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ASISTENCIA DE VIAJE NACIONAL: VIAJERO PREVENIDO NA6 N10 

Asistencias incluidas: Médica, Dental, Traslados & Repatriaciones, Asistencias Generales, Legales, Seguros. 

 

 

LA TRANQUILIDAD VIAJA CONTIGO. 

Cada viaje es una experiencia única, por eso te ofrecemos viajar llevando contigo las tarjetas de asistencia nacional: 
VIAJERO PREVENIDO NA6 o VIAJERO PROTEGIDO NA10, diseñada para protegerte ante cualquier imprevisto 
mientras recorres México. Con cobertura médica de hasta USD 6,000 o USD 10,000, además de cobertura 
odontológica, asistencia legal, psicológica y hasta compensación por cancelaciones o pérdida de equipaje, esta 
tarjeta te brinda respaldo profesional y acompañamiento las 24 horas. Ya sea por salud, seguridad o emergencias 
familiares, contar con esta asistencia significa viajar con la confianza de que no estás solo. Haz de tu viaje una 
experiencia segura, sin sorpresas, y con todo el respaldo que mereces. 
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DESGLOSE DE COBERTURAS: 

 

  Montos de cobertura: 
# Concepto Prevenido NA6 Protegido NA10 
1 Asistencia médica por accidente y/o enfermedad USD 6,000 USD 10,000 

2 Primera atención médica por dolencias preexistentes USD 250  USD 300 

3 Medicamentos ambulatorios USD 500  USD 1,000 

4 Medicamentos por hospitalización Incluido  Incluido 

5 Médico a domicilio Incluido  Incluido 

6 Asistencia médica telefónica Incluido  Incluido 

7 Prácticas deportivas / Deporte Amateur USD 3,000  USD 5,000 

8 Asistencia psicológica Incluido  Incluido 

9 Asistencia odontológica USD 100  USD 150 

10 Traslado o repatriación sanitaria USD 6,000  USD 10,000 

11 Traslado o repatriación funeraria USD 6,000  USD 10,000 

12 Gastos de hotel por convalecencia 
Hasta 5 noches y USD 

200 por noche 
 Hasta 5 noches por USD 

300 por noche 
13 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar Boleto aéreo  Boleto aéreo 

14 Regreso anticipado por siniestro en domicilio Boleto aéreo  Boleto aéreo 

15 Acompañamiento de menores de 15 años Boleto aéreo  Boleto aéreo 

16 Acompañamiento a mayores de 75 años Boleto aéreo  Boleto aéreo 

17 Traslado de un familiar por emergencia Boleto aéreo  Boleto aéreo 

18 Orientación en extravío de documentos Incluido  Incluido 

19 Localización de equipaje registrado Incluido  Incluido 

20 Ejecutivo Suplente Boleto aéreo  Boleto aéreo 

21 Asistencia Concierge Incluido  Incluido 

22 Asistencia legal las 24 hrs. Incluido  Incluido 

23 Transferencia de fondos para fianza legal USD 6,000  USD 10,000 

24 Demora o cancelación de vuelo USD 200  USD 300 

25 Cancelación de viaje* USD 500  USD 800 

26 Demora de equipaje registrado USD 100  USD 150 

27 Indemnización por pérdida de equipaje USD 1,000  USD 1,200 

28 Pérdida de vuelo de conexión por emergencia USD 200  USD 300 

 

Nota: Para hacer uso correcto de tu asistencia, es imprescindible que te comuniques con la compañía de 
asistencias a través del canal que te resulte más conveniente (WhatsApp, llamada telefónica o correo 
electrónico) antes de tomar cualquier acción por tu cuenta o incurrir en gastos. Esto permitirá activar 
adecuadamente tu cobertura y garantizar que los servicios sean reconocidos por la aseguradora. 
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*TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA COBERTURA POR CANCELACIÓN DE VIAJE: 

La cobertura por cancelación de viaje aplica únicamente si la tarjeta de asistencia es emitida el mismo día en que 
se realiza el primer abono (o el pago total) del servicio turístico contratado (como vuelos, hospedajes, circuitos, 
entre otros). Esta cobertura estará sujeta a las siguientes condiciones: 

• Que las tarifas reservadas permitan cancelaciones y reembolsos de acuerdo con las políticas del proveedor. 

• Que el motivo de cancelación esté contemplado dentro del listado de causas válidas aprobado por la 
compañía de asistencia. 

Es importante considerar que pueden existir otras condiciones aplicables que no se detallan en este resumen. Si 
tienes dudas sobre la validez de una cancelación o las coberturas específicas, te invitamos a consultar con 
nuestros agentes antes de realizar tu reserva. 

 

NOTAS IMPORTANTES: 

• No habrá reembolsos de ningún tipo en el caso de que, por causas ajenas a la agencia y al proveedor 
del servicio final, el pasajero no disfrute o cancele alguno de los servicios durante su viaje. Para más 
detalles, consultar con nuestros agentes de viaje las políticas de cancelación y reembolsos. 

 

INFORMACIÓN BANCARIA: 

Depósito o transferencia a la cuenta de VIAJES ABUELITO ESAU MX S.A.P.I. DE C.V. 

• Banco BBVA 
• Cuenta. 0122319268 
• Clave. 012180001223192686 
• RFC. VAE2305136T5 

 

NO ACEPTAMOS EFECTIVO, SIN EXCEPCIONES, EL PAGO DE LOS SERVICIOS CONFIRMADOS DEBE SER 
DEPOSITADO A LA CUENTA DE LA AGENCIA O PAGADO CON TARJETAS BANCARIAS MEDIANTE LINK DE PAGO 
SEGURO. 

 

 

Atentamente: 

JORGE LUIS GARCÍA, Por La Anécdota Mx 

HOTEL SECRETS HUATULCO RESORT & SPA. 
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